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Resumo. O presente artigo apresenta o desenvolvimento de uma
ferramenta Web open source para os niveis de maturidade PSP 0 e PSP
0.1 do Personal Software Process (PSP), desenvolvido no Instituto Centro-
Oeste de Desenvolvimento de Software (ICODES), para auxiliar a
organizagdo na obtengdo do nivel de maturidade Parcialmente Gerenciado
(G) do modelo de referéncia da Melhoria de Processo do Software Brasileiro
(MPS.BR).

1. INTRODUCAO

Qualidade € um dos assuntos mais importantes na industria de software da
atualidade, e provavelmente sera ainda mais importante num futuro préximo, pois ha
cada vez mais sistemas controlados por software, fazendo com que a economia de
praticamente todos os paises sejam muito dependentes da qualidade dos software
por eles utilizados [Vasconcelos, 2003].

Entretanto, a qualidade dos produtos de software esta fortemente relacionada
a qualidade do processo de software. A preocupag¢do com o processo de software
esta relacionada a necessidade de entender, avaliar, controlar, aprender, comunicar,
melhorar, predizer e certificar o trabalho dos colaboradores da area de software
[Rocha, 2001].

Muitas organizacées tém alcancado melhorias significativas nos seus
processos e modos de trabalho através da aplicacdo de um modelo de
gerenciamento de processo de software, entretanto, percebem que para obterem
indices melhores dependiam, ainda, do talento individual de seus colaboradores, de
forma que estudos e pesquisas direcionados para a capacitacdo e melhoria do
processo individual fossem realizados [Alouquerque, 2004].

Almejando alcangar uma melhoria no processo individual de seus
colaboradores, o Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software (ICODES)
resolveu desenvolver uma ferramenta Web open source para auxiliar na implantacao
do Personal Software Process (PSP), niveis de maturidade PSP 0 e PSP 0.1,
visando o cumprimento dos requisitos necessarios para a obtencdo do nivel de
maturidade Parcialmente Gerenciado (G) do modelo de referéncia da Melhoria de
Processo do Software Brasileiro (MPS.BR).



O artigo esta estruturado considerando uma abordagem dedutiva, comecando
pela exploragdo dos conceitos basicos que norteiam o movimento de estruturagao
da elaboracdo dos processos de software para uma abordagem mais fabril,
apresentando inclusive os principais conceitos pertinentes ao Personal Software
Process e a Melhoria de Processo do Software Brasileiro.

2. INSTITUTO CENTRO-OESTE DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software, nome fantasia da
Sociedade para o Desenvolvimento da Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
Centro-Oeste, localizado na cidade de Formosa, estado de Goias, é uma sociedade
civil, de direito privado, sem fins lucrativos, que tem por misséo e principal objetivo a
execugcdo de pesquisa, ensino, desenvolvimento e inovacdo em tecnologias da
informacao e comunicacao, visando promover o desenvolvimento socio-econémico e
o aumento da competitividade do setor produtivo de software brasileiro, mormente
da industria de software e servicos de informatica sediada no Estado de Goias
[ICODES, 2007].

Os principais objetivos do Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de
Software sao o desenvolvimento de atividades de pesquisa e desenvolvimento, com
foco nas tecnologias da informacéo (inclusive informatica e telecomunicacoes), e a
fomentacdo, promogédo, apoio e execucdo de atividades técnicas, cientificas e
mercadoldgicas, de inovacao, de geracdao e transferéncia de tecnologias e de
promocdo de capital humano nos temas de gestdo empresarial, de marketing e de
tecnologias de software e suas aplicagdes [ICODES, 2006].

O Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software iniciou suas
atividades no dia primeiro de marco de 2006, e conta atualmente com a colaboracéao
de nove colaboradores, que realizam servicos tecnoldégicos na area de
desenvolvimento de sistemas corporativos voltados para a Internet/Intranet,
utilizando preferencialmente ferramentas livres (open source) [ICODES, 2007].

Dentre as principais tecnologias utilizadas pelo Instituto Centro-Oeste de
Desenvolvimento de Software para a construgdo de sistemas corporativos, destaca-
se as pertencentes ao framework Java 2 Plataform Enterprise Edition (J2EE), como
o Java 2 SDK (Software Development Kit) Standard Edition, Java Server Pages
(JSP), Java Servlet API (Application Programming Interface), Enterprise JavaBeans,
Hibernate, Structs, Java Server Faces (JSF) e JUnit [ICODES, 2007].

3. FABRICA DE SOFTWARE

Alguns anos atras, ndo havia processo disciplinado para o desenvolvimento de
software, que era desenvolvido de forma totalmente artesanal, sem o auxilio de
técnicas, modelos e metodologias para a sua producdo, ocasionando diversos
problemas para a industria de software, como por exemplo, atrasos na entrega dos
projetos, altos custos de producédo e baixa qualidade dos produtos desenvolvidos
[Vasconcelos, 2003].

O software tornou-se o elemento-chave da evolugédo dos sistemas e produtos
baseados em computador. No decorrer das ultimas décadas, o software evoluiu de
uma ferramenta de anadlise de informacées e de resolucdo de problemas
especializados para uma industria em si mesma [Pressman, 1995].

Com o intuito de agilizar e melhorar a produgao de software, surgiu o conceito
de Fabrica de Software, que sao organizacbes que provém servicos de
desenvolvimento de sistemas com alta qualidade, a baixo custo e de forma rapida,
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através da utilizacdo de um processo de desenvolvimento de software bem definido,
e de tecnologia de ponta, além de algumas formas de retorno para reconhecer e
lidar com oportunidades de melhoria do processo [Marques, 2003; Herbsleb, 1999].

Com o advento do conceito de Fabrica de Software e com os resultados
positivos obtidos no desenvolvimento de software utilizando tal conceito de
producao, juntamente com o esforco de reducdo de custos das empresas, surgiu o
conceito de outsourcing de sistemas, que é uma operacdo de desenvolvimento e
manutencdo de software terceirizada com alguns atributos de operagao fabril
[Fernandes, 2004].

A terceirizagao de servigos de desenvolvimento de software no Brasil através
da utilizagdo de Fabricas de Software ainda é uma atividade muito recente. Contudo,
empresas e pesquisadores da area de engenharia de software vém atentando para
o grande neg6cio que ha por tras da manufatura de software em fabricas [César,
2003].

A idéia de Fabrica de Software surgiu ha mais de 30 anos, sendo lapidada
desde entdo. As primeiras fabricas foram criadas no final da década de 60, mas
ainda ha controversa em relacdo ao termo Fabrica de Software, quando o
desenvolvimento de software é comparado a producdo em massa de produtos
industriais [Marques, 2003].

O pressuposto basico de uma Fabrica de Software € que a mesma deve
possuir processos, constituidos de fases, entradas, saidas e papéis dos profissionais
claramente definidos, de modo que as anomalias sejam identificadas e corrigidas
previamente evitando assim a sobreposicao de papéis gerencias e técnicos.

O escopo de fornecimento selecionado para a Fabrica de Software do
Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software, conforme a classificacdo de
Fernandes [2004], é de uma fabrica de projetos de software, constituido das etapas
de projeto conceitual, especificacdo légica, projeto detalhado, construcdo e testes
unitarios, de integracao e de aceitacao, conforme apresentado na figura 01.

Fabrica de Projetos de software

Fabrica de Projetos Fisicos

Fabrica de
Programas
Projeto Especificacao Projeto Construcio e Teste Teste de
Conceitual Logica Detalhado Teste Unitario Integrado Aceitacao

Figura 01 — Escopo de fornecimento da fabrica de software

Para comprovar a eficiéncia e a eficacia do processo de desenvolvimento de
software, as Fabricas de Software buscam implementar certificacdes que
demonstram a qualidade dos produtos desenvolvidos pela Fabrica. As certificacdes
mais exigidas das Fabricas de Software atualmente pelo mercado, como garantia de
qualidade dos seus processos de desenvolvimento, sdo a ISO (International
Organization for Standardization) e a SW-CMM (Capability Maturity Model for
Software) [Fernandes, 2004]. Como o SW-CMM foi evoluido e substituido pelo CMMI
(Capability Maturity Model Integration) o mercado que exigia o SW-CMM passou a
exigir o CMMI.



A seguir sera apresentada uma breve descricdo sobre o Modelo de
Referéncia da Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MR-MPS.BR), modelo
de qualidade que o Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software esta
almejando alcancar com a ajuda do Personal Software Process.

4. MELHORIA DE PROCESSO DO SOFTWARE BRASILEIRO — MPS.BR

O MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro € uma iniciativa da
Associacao para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), iniciado
em dezembro de 2003, e realizado em parceria com diversas instituicbes de ensino,
pesquisa, centros tecnoldgicos e sociedades de economia mista, visando a melhoria
de processo do software Brasileiro, através do desenvolvimento e aprimoramento de
um Modelo de Referéncia para a melhoria do Processo de Software Brasileiro (MR-
MPS.BR), compativel com o CMMI (Capability Maturity Model Integration) e em
conformidade com as normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504; e da implementacao
e avaliagdo do Modelo MR-MPS.BR, a um custo acessivel em todas as regides do
pais, com foco em grupos de pequenas e médias empresas [Weber, 2005].

O MPS.BR baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade de processo
para a avaliacdo e melhoria da qualidade e produtividade de produtos de software e
servicos correlatos. Dentro desse contexto, o MPS.BR possui trés componentes
[SOFTEX, 2005]:

1) um guia geral com a descricao geral do MPS.BR e um detalhamento do
Modelo de Referéncia (MR-MPS), seus componentes e as definicées
comuns necessarias para seu entendimento e aplicacao;

2) um guia de aquisicdo, contendo recomendacdes para a condugdo de
compras de software e servigos correlatos, descrito como uma forma de
apoiar as instituicoes que queiram adquirir produtos de software e servigos
correlatos apoiando-se no MR-MPS;

3) um guia de avaliacdo com a descricdo do processo de avaliagdo, 0s
requisitos para o avaliador, os requisitos para a avaliacdo, o método e os
formularios para apoiar a avaliagéo.

O Modelo de Referéncia MPS.BR define sete niveis de maturidade, que sao
uma combinagdo entre processos e capacidade de processos, estabelecendo
patamares de evolugcdo de processos, caracterizando estagios de melhoria de
implementagédo de processos na organizagdo. Os niveis de maturidade sédo: 1) em
otimizacao (A); 2) gerenciado quantitativamente (B); 3) definido (C); 4) largamente
definido (D); 5) parcialmente definido (E); 6) gerenciado (F); e 7) parcialmente
gerenciado (G). A escala de maturidade se inicia no nivel G e progride até o nivel A
[SOFTEX, 2006].

Para cada um destes sete niveis de maturidade é atribuido um perfil de
processos que indicam onde a organizacao deve colocar o esforgco de melhoria no
processo de desenvolvimento de software. O progresso e o alcance de um
determinado nivel de maturidade MPS se obtém quando a organizacao atende os
propodsitos e todos os resultados esperados dos respectivos processos e dos
atributos de processo estabelecidos para aquele nivel [SOFTEX, 2006]. A figura 02
apresenta 0s niveis de maturidade e o0s respectivos processos do Modelo de
Referéncia MPS.BR.

A seguir sera apresentada uma breve descricdo sobre o Personal Software
Process, modelo de qualidade que o Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de
Software esta empregando para auxilia-lo na obtengcdo do nivel G (Parcialmente
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Gerenciado) do Modelo de Referéncia da Melhoria de Processo do Software
Brasileiro.

Implantagéo de Inovagdes na Organizacao — 11O

A Em Otimizagao Analise de Causas e Resolucao — ARC

Desempenho do Processo Organizacional — DEP
Geréncia Quantitativa do Projeto — GQP

Gerenciado Quantitativamente

Analise de Decisao e Resolucdo — ADR

Desenvolvimento de Requisitos — DRE
Integracao do Produto — ITP
Largamente Definido | Solugao Técnica — STE

Validagédo — VAL

Verificacdo — VER

C Definido Geréncia de Riscos — GRI

Adaptacao do Processo para Geréncia do Projeto — APG
Avaliagao e Melhoria do Processo Organizacional — AMP
Definicao do Processo Organizacional — DFP
Treinamento — TRE

E Parcialmente Definido

Aquisicao — AQU

Geréncia de Configuracao — GCO
Garantia da Qualidade — GQA
Medicao — MED

F Gerenciado

Geréncia do Projeto — GPR

G Parcialmente Gerenciado | gorancia de Requisitos — GRE

Figura 02 — Niveis de maturidade e processos do Modelo de Referéncia MPS.BR

5. PERSONAL SOFTWARE PROCESS

O Personal Software Process (PSP), traduzido como Processo Pessoal de Software,
foi desenvolvido por Watts Humphrey em 1989, apoiado pelo Software Engineering
Institute (SEI). Humphrey é mundialmente conhecido por desenvolver o processo do
Capability Maturity Model (CMM) e o Team Software Process (TSP) [Koscianski,
2006].

O objetivo do Personal Software Process € auxiliar desenvolvedores e
pequenas equipes de desenvolvimento de software em suas necessidades de
melhoria, tornando o trabalho mais produtivo, adequado e satisfatério ao
desenvolvimento de sistemas em escala individual, fazendo com que o Engenheiro
de Software encontre seus limites [Humphrey, 2000].

O Personal Software Process é uma estrutura de formularios, diretrizes e
procedimentos para o desenvolvimento de software, que corretamente usado, prové
os dados historicos que o engenheiro de software precisa para fazer e conhecer
melhor seus compromissos, e tornar os elementos rotineiros de seu trabalho mais
previsiveis e mais eficientes [Silva Junior, 2000].

O modelo proposto por Humphrey concentra-se no projeto, codificacdo e
fases de testes do desenvolvimento de software. Porém, o Personal Software
Process nao se aplica somente a eles, mas as outras fases do processo de
desenvolvimento de software, inclusive na especificacdo de requisitos, manutencéo
de produto, planejamento de testes e desenvolvimento de documentacao [Hayes,
1997].

Baseado nas mesmas praticas industriais encontradas no Capability Maturity
Model for Software, a implantacao do Personal Software Process consiste de quatro
etapas, sendo que as trés primeiras etapas sao subdivididas em dois niveis,
totalizando sete niveis de maturidade, de maneira que a implantacao do modelo seja



feita de forma incremental, minimizando o impacto na mudanca no processo do
engenheiro. A figura 03 apresenta os sete niveis de maturidade do Personal
Software Process [Albugquerque, 2004].

PSP 3 — Desenvolvimento Ciclico Processo Pessoal Ciclico

PSP 2.1 — Modelos de Projeto
PSP 2 — Revisédo de Cadigo e Projeto

Qualidade Pessoal

PSP 1.1 — Planejamento de tarefas e tempo

Planejamento Pessoal

PSP 1 — Estimativa e relatério de teste

PSP 0.1 — PadrGes de codificagdo, Proposta de Melhoria, Estimativas Ponto de Partida do

PSP 0 — Processo atual e medi¢bes bésicas Processo Pessoal

Figura 03 — Niveis de maturidade do Personal Software Process

No nivel de maturidade PSP 0, os engenheiros introduzem formularios e
procedimentos propostos pelo Personal Software Process ao seu trabalho pessoal,
com o intuito de medir o tempo gasto em cada fase do desenvolvimento, bem como
os defeitos inseridos e os encontrados em cada fase, de forma a construir uma base
de dados, padronizada, para ser utilizada nos demais niveis de maturidade
[Koscianski, 2006].

Dentro do nivel de maturidade PSP 0 existe o nivel de maturidade PSP 0.1,
cujo objetivo é formar um consenso entre os desenvolvedores na adocdo de um
padréao de codificacao para os programas, de modo a tornar uniforme os programas
produzidos [Hayes, 1997].

Com a base de dados obtida com o nivel de maturidade PSP 0, o nivel de
maturidade PSP 1 se preocupa em fornecer ao desenvolvedor relatérios de teste,
tamanho de cdédigo e estimativa para o0s recursos necessarios, ajudando o
Engenheiro de Software a assumir compromissos que possa cumprir, fornecendo um
planejamento ordenado das tarefas a serem cumpridas e dados para avaliagdo do
trabalho realizado [Humphrey, 2000].

Da mesma forma que no nivel de maturidade PSP 0, o nivel de maturidade
PSP 1 possui o nivel de maturidade PSP 1.1, no qual sdo utilizados alguns métodos
para se estimar o tamanho do cédigo, como o Proxy-Based Estimating, e também
para estimar e escalonar os recursos, como o método de Regressao Linear
[Albuquerque, 2004].

O nivel de maturidade PSP 2 trata do processo de administracdo da
qualidade pessoal, onde sdo introduzidas as revisbes de cédigo e de projeto ao
processo do desenvolvedor, com o estabelecimento de objetivos e guiado por um
processo de revisdo definido, onde métricas sdo coletadas de modo a poder avaliar
o processo utilizado [Koscianski, 2006].

Ja o nivel de maturidade PSP 2.1, pertencente ao nivel de maturidade PSP 2,
estabelece critérios de perfeicdo de projeto e examina varias técnicas de verificacao
e consisténcia de projeto [Humphrey, 2000].

O objetivo do nivel de maturidade PSP 3, ultimo nivel de maturidade do
Personal Software Process, é auxiliar o desenvolvedor a lidar com projetos maiores,
uma vez que os niveis de maturidade anteriores sdo baseados em um processo
linear para o desenvolvimento de pequenos projetos. A estratégia utilizada € dividir o



projeto em partes menores e aplicar o processo do nivel de maturidade PSP 2.1 em
cada uma das partes [Hayes, 1997].

6. SOFTWARE LIVRE/CODIGO ABERTO (SL/CA)

O movimento de publicacdo de Software Livre, também conhecido como de Cddigo
Aberto (Open Source), ganhou notoridade nos ultimos anos. Este modo de producao
de software tem resultado em produtos de excelente qualidade e grande penetracao
em alguns setores do mercado mundial de software. A caracteristica mais importante
do software livre/cédigo aberto é a liberdade de uso, coépia, modificacbes e
redistribuicdo, o que lhe confere uma série de vantagens sobre o software
proprietario, dentre as quais a sua transformacado em bem publico, disponivel para
utilizacdo por toda a comunidade e da maneira que seja mais conveniente a cada
individuo [Hexsel, 2002].

A liberdade para utilizar e, principalmente, evoluir idéias alheias € um topico
discutido ja a um longo tempo pela humanidade, conforme podemos observar na
carta de Thomas Jefferson enderegada a Isaac McPherson: ”If nature has made any
one thing less susceptible than all others of exclusive property, it is the action of the
thinking power called an idea, which an individual may exclusively possess as long
as he keeps it to himself, but the moment it is divulged, it forces itself into the
possession of every one, and the receiver cannot dispossess himself of it.” [Salus,
2005].

O impulso inicial para a historia do software livre/codigo aberto foi dado em
1969, quando Ken Thompson desenvolveu a primeira versdo do sistema operacional
Unix, o qual era distribuido gratuitamente para as universidades e centros de
pesquisa. Mas em 1975, o sistema operacional Unix comecou a ser controlado pelo
Unix System Laboratories (USL), uma subsidiaria dos laboratérios Bell com objetivos
comerciais, de forma que as pessoas e organizacdes deveriam agora pagar uma
taxa a USL pela utilizacdo do sistema operacional Unix [Alves, 2005].

Em 1983 Richard Stallman, que até entdo trabalhava no Massachusets
Institute of Technology (MIT), fundou a Free Software Fundation (FSF) com o
objetivo de promover na comunidade de informatica o espirito cooperativo que
prevalecia em seus primordios, onde as informacgdes, codigos e métodos de trabalho
eram livremente compartilhados [Basic, 2003].

A FSF define como software livre/cddigo aberto aquele que qualquer um pode
executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e aperfeicoar. Mas precisamente, o
conceito de software livre requer que os termos de distribuicdo do programa
oferecam estas quatro liberdades aos seus usuarios [Alves, 2005]:

e Aliberdade de executar o programa, para qualquer propésito;

e A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas
necessidades. O acesso ao codigo fonte € um pré-requisito para esta liberdade;

¢ A liberdade de redistribuir copias de modo a ampliar as possibilidades de acesso
de pessoas e instituicdes a tais programas;

e A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de
modo que toda a comunidade se beneficie, sem gastos adicionais.

7. IMPLANTACAO DO PERSONAL SOFTWARE PROCESS

O projeto de implatancdo do Personal Software Process nas dependéncias do
Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software foi iniciado em maio de
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2006, com a criacao de um grupo de trabalho, composto por trés colaboradores em
tempo parcial, responsaveis pelo estudo e analise da metodologia selecionada.

Entre as atribuicdes do grupo de trabalho estavam a definicdo do escopo a
ser utilizado na organizagdo, a elaboracdo das planilhas de coleta de dados,
realizacdo dos treinamentos e a implementacdo de uma ferramenta Web open
source para auxiliar e automatizar o processo de coleta e analise dos dados
provenientes do Personal Software Process.

O grupo de trabalho decidiu comecar a implantacdo do Personal Software
Process de forma gradual, de modo que num primeiro momento, seriam implantadas
os niveis de maturidade PSP 0 e PSP 0.1, deixando os demais niveis para serem
implementados posteriormente, ao fim da implantacdo dos dois primeiros niveis de
maturidade.

Apbs a definicdo do escopo de implantacao do Personal Software Process, o
grupo de trabalho se concentrou na elaboracdo das planilhas a serem utilizadas
pelos colaboradores para o registro das suas atividades, e principalmente, no
treinamento e conscientizacdo dos colaboradores para a utilizagdo da nova
metodologia a ser empregada.

As informagdes pertinentes ao Personal Software Process foram coletadas
pelos colaboradores através de planilhas eletronicas, conforme exibida na figura 04,
onde cada colaborador deve registrar as tarefas realizadas no decorrer do dia, bem
como o esforco (em horas) despendido para a realizagao de cada tarefa.

Data| Inicio | Atividade| Projeto Descricao Concluido |Interrupcéao| Fim
02 | 08:00 1.1.1 OBIDO06 |Apresentacéo do servico Sim 00:00 [09:30
02 | 09:30 1.1.2 | OBIDO6 |Analise do servigo Sim 00:05 |10:00
02 | 10:00 1.1.3 | OBIDO06 [Elaboragéao do Termo de Abertura Sim 00:15 (12:00
02 | 12:00 1.1.4 | OBIDO06 [Elaboragao da Proposta Técnica Nao 00:20 18:00
02 | 08:00 1.1.4 | OBIDO06 [Elaboragao da Proposta Técnica Sim 00:15 {12:00

Figura 04 — Planilha de coleta de informacdes para o Personal Software Process

Conforme observado na figura 04, a planilha de coleta de dados é composta
por oito campos, descritos da seguinte forma:

e data: dia da realizagdo da atividade pelo colaborador;

e inicio: horario de inicio da execucdo da atividade pelo colaborador, no formato
hora:minuto (hh:mm);

e atividade: cédigo da atividade realizada pelo colaborador;

e projeto: codigo do projeto no qual o colaborador esta executando a atividade;
e descricdo: detalhamento da atividade executada pelo colaborador;

e concluido: indicar se a atividade executada foi completamente concluida;

e interrupcao: tempo despendido com interrupcdes na realizagdo da atividade, no
forma hora:minuto (hh:mm), como por exemplo, atendimento de telefonemas,
pausa para descanso, entre outras interrupgdes;

e fim: horario de finalizacdao da execucao da atividade pelo colaborador, no formato
hora:minuto (hh:mm).



Conforme mencionado anteriormente, o Instituto Centro-Oeste de
Desenvolvimento de Software esta adequando os seus processos ao modelo de
referéncia da Melhoria do Processo de Software Brasileiro, de forma que a maioria
das atividades realizadas pelos colaboradores durante a execucdo de um projeto
sd0 mapeadas e descritas no seu processo de desenvolvimento.

Cada atividade do processo de desenvolvimento possui um codigo, de forma
que os colaboradores nao precisam exemplificar a atividade realizada no momento,
mas apenas indicar o seu codigo na planilha de coleta de dados do Personal
Software Process.

As informacgdes provenientes das planilhas eletrénicas dos colaboradores séo
consolidadas semanalmente, visando serem utilizadas pela organizacdo na
elaboracao de estimativas confiaveis e reais para o planejamento do esforco e do
custo dos produtos de trabalho e tarefas a serem executados nos novos projetos. A
figura 05 apresenta o esboco da planilha consolidada.

Atividade OBID06 GPR06 GRE06 MEDIA
1. Fase de Concepcéao
1.1. Solicitacdo de Servico 5,0 7,9 3,6 5,5
1.1.1. Reunido com o cliente 1,5 2,5 1,1 1,7
1.1.2. Avaliacdo da solicitacdo 0,5 0,9 0,4 0,6

Figura 05 — Consolidacao das informacoes do Personal Software Process

As informagdes puderam ser consolidadas, para servirem de base para as
estimativas dos projetos futuros devido a construcdo de um processo de
desenvolvimento padrdo, de forma que os projetos realizados pela organizacéo
seguem uma instancia do processo de desenvolvimento padréo.

O padrao de codificacdo empregado pelo Instituto Centro-Oeste de
Desenvolvimento de Software para a padronizacdo do cédigo produzido pelos seus
colaboradores, segue as diretrizes do padrdao de codificacdo da linguagem Java da
HotWork Solution [HotWork, 2004].

Uma vez estabelecido o Personal Software Process entre os colaboradores, o
grupo de trabalho comecou a implementacdo de um sistema Web open source,
desenvolvido sobre a plataforma J2EE (Java 2 Enterprise Edition), para automatizar
o registro e a consolidacdo das informacgdes provenientes dos colaboradores.

8. FERRAMENTA WEB OPEN SOURCE PARA A IMPLANTAGAO DO PSP

O objetivo da ferramenta Web open source para a implantacdo do Personal Software
Process é auxiliar os colaboradores do Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento
de Software no registro das atividades executadas pelos colaboradores, mas
principalmente, automatizar o processo de consolidacdo das informacdes
provenientes dos diversos colaboradores, de forma que os registros possam ser
utilizados como dados histéricos.

Para que os registros fossem utilizados como base para as estimativas dos
futuros projetos, o processo padrao do Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento
de Software deve estar de alguma forma registrado na ferramenta, de modo que as
atividades executadas pelos colaboradores estejam atreladas ao processo padrao.
O processo padrao do Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software pode
ser decomposto em quatro niveis: fases, processos, atividades e tarefas.
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Atualmente, o processo de desenvolvimento de software padrdo do Instituto
Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software é composto por cinco fases, sendo
elas: iniciacédo, concepcao, elaboracdo, construgcéo e transicao.

Cada fase pode conter um numero ilimitado de processos, como por exemplo,
a fase de iniciacdo pode conter os processos de Solicitagcdo de Servico, Elaboracao
do Termo de Abertura do Projeto, Realizagcdo da Prospeccéao Inicial, Elaboracéao da
Proposta Técnica, Elaboracao da Proposta Comercial, entre outros processos.

E cada processo, pode conter um numero ilimitado de atividades, com por
exemplo, o processo de Solicitacdo de Servico pode conter as atividades de
Reuniao Inicial com o Cliente, Avaliacdo da Solicitacéo, entre outras atividades.

Por fim, cada atividade pode ser composta por um numero ilimitado de
tarefas, onde o processo de desenvolvimento de software padrao é instanciado para
cada projeto. Cada tarefa a ser executada no projeto deve estar alocada a um
colaborador, que é um usuario do sistema e que, no referido projeto, desempenha
um determinado papel, como por exemplo, analista de sistemas, programador,
testador, entre outros papéis.

Com a decomposicao do processo padrdao de desenvolvimento de software
em varios niveis, o sistema consegue apresentar aos coordenadores de projeto e
aos diretores da organizacao, o esforco despendido pela organizacdo na execucao
de um determinado projeto, em varios niveis de refinamento (fases, processos e
atividades).

A figura 06 apresenta 0 modelo entidade-relacionamento do sistema proposto,
onde é possivel visualizar mais claramente a decomposicao do processo padrdo de
desenvolvimento de software do Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de
Software, bem como a forma como as atividades sao relacionadas com os
colaboradores e projetos.

thl Lsuatio -
W id_usuario: INTEGER

@ id_perfil: INTEGER, (FK)

@ de_usuario: WARCHAR(255)
@ de_login: WARCHAR(45)

thl_perfil i2
[ ) & F id_perfil: INTEGER.
@ de_perfil: WARCHAR(255)

@ de_senha: YARCHAR4S) thl_papel -
& & ¢ id_papel: INTEGER
& @ de_papel WARCHAR(Z5S)
t_bl._cnlahcurador hd thi_tarefa =
¥ id_colaboraclor: INTEGER | # id_tarefa: INTEGER thi_atividade -
@ id_usuario: INTEGER (FK) % id_atividade: INTEGER (FK) # id_atividade: TNTEGER
@ (d_projeto: INTEGER (FK) ¢ ® . id_colaborador: INTEGER (F) (™ %% id_processo; INTEGER (FK)
@ id_papel: INTEGER (FK) & de_tarefa; VARCHAR(ZSS) & de_atividade: VARCHAR(255)
’ @ dt_concluido: DATE [
& < 3
thl_projeto - & thl_processo -
 id_projeta; INTEGER thl_registro - % id_processo: INTEGER
@ de_sigl: VARCHAR(20) # id_registro: INTEGER. @ id_faze: INTEGER (FK)
@ de_projeto: VARCHAR(255) @ id_tarefa: INTEGER. (FK) @ de_processo: WARCHAR(255)
@ dt_jnicio: DATE @ de_descrican: WARCHAR(Z255) »
& dt_fim: DATE & dt_data: DATE o
& hr_inicio: TIME thl_fase A
@ hr_firn: TIME ¥ id_fase: INTEGER
@ hr_jnterrupcan: TIME @ de_fase: VARCHAR(ZSS)

Figura 06 — Modelo Entidade-Relacionamento
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E de responsabilidade do grupo de processos a definicdo e a administragao
do processo padrao de desenvolvimento de software, sendo os Unicos autorizados
pelo sistema a editarem as informacdes de fases, processos e atividades.

Ao gerente do projeto é atribuida a responsabilidade de instanciar o processo
padrdo ao projeto, definindo quais atividades serdo executadas no projeto, e
alocando as mesmas aos colaboradores que participarao da execuc¢ao do projeto.

Ao colaborador, é atribuida a responsabilidade de registrar seus esforcos para
a conclusdo de cada uma das atividades sob sua competéncia, fornecendo as
informacdes que serdo utilizadas posteriormente para formar a base de dados
historica.

A figura 07 apresenta a interface onde o colaborador inicia a execugdo de
uma nova tarefa. Nesse caso, o colaborador deve informar ao sistema o projeto, seu
papel no projeto, fase, processo, atividade e tarefa que ira executar a partir daquele
momento, bem como uma breve descricao do que ira fazer, caso necessario.

icodes Personal Software Process

Born-dia, CHstano Lehrer
Perfil de acesso: Diretor Superintendente
P5P /Registro /Iniciar Tarefa

Regist i
S5k Iniciar Tarefa

Relatdrio

'ﬁ' Projeto
Projetos FSP07 - Personal Process Software o
Faszes Iﬁl papel
Frocessosz =
L a EEerente de Frojeto w
Usudrias 'ﬁ' Fase
1. Iniciag&o w

Trocar Senha ,fj‘,
Y Processo

=l 1.1. Solicitagéo de Servigo b
) atividade

1.1.1. Reunido Inicial com o Cliente b
@ 1arefa

Elaboragio da Ata de Reunido hd
@ pata @ 1nicio

26,10/2007 10:04:51

) pescricic [255]

——
) | | |
¥ sawar | |~¥ Cancelar |

Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software — ICODES
Fua Herculano Lobo, 206, Sala 01, Centro — Formmosa — GO — CEP 72201-260
Fone/Fax (61) 3432-1872 — jcodes@icodes.org.br

Figura 07 - Interface para o registro do inicio da tarefa

A necessidade do usuario selecionar seu papel dentro do projeto se deve ao
fato de que um determinado usuario pode exercer varios papéis durante a execucao
de um determinado projeto.
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Quando o colaborador encerrar a execucao da presente tarefa, o mesmo
devera confirmar se a descricdo da tarefa informada anteriormente esta correta, o
periodo gasto com interrupcdes e se a tarefa foi concluida ou nao, conforme
apresentada na figura 08.

icoaes Personal Software Process

Baorn-dia, CHstiano Lehrer
Perfil de acesso: Diretor Superintendente
P5P /Registro /Encerrar Tarefa

Regisk
IS Encerrar Tarefa

Felatdrio

'ﬁ' Projeto
Projetos FSF07 - Personal Process Software e
Faszes =

'ﬁ' Papel
Froceszsos
Atividades =
Usudrios 'ﬁ' Fase

Gerente de Projeto b

1. Iniciag&o hd
Trocar Senha @ processo
At 1.1. Solicitago de Servigo b
@ atividade
1.1.1. Reunio Inicial com o Cliente hd
@ rarefa
Elaboragio da Ata de Reuni@o b
@ pata @ 1nicio
26102007 10:04:51
® Fim ® Interupcio [00:00]
10:30:04 00:00
® pescricio [220]
Reunido realizada no dia 26/10/2007

Tarefa Concluida

(¥ sawvar | (R

Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software — ICODES
Fua Herculano Lobo, 206, Sala 01, Centro — Formmosa — GO — CEP 72201-260
Fone/Fax (61) 3432-1872 — jcodes@icodes.org.br

Figura 08 — Interface para o registro do encerramento da tarefa

A tecnologia selecionada para o desenvolvimento da ferramenta Web open
source para auxiliar na implantacdo do Personal Software Process nas
dependéncias do Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software foi a
tecnologia Java 2 Enterprise Edition (J2EE), da Sun Microsystems, que é um padrao
dindmico para a producao de sistemas de informagcdo corporativos seguros,
escalaveis e independentes de plataforma [Bond, 2003].

A escolha da plataforma J2EE também determinou a selecdo das demais
ferramentas e tecnologias a serem adotadas na implementacdo da ferramenta.
Dessa forma, o paradigma utilizado para o desenvolvimento é o orientado a objetos
[Barnes, 2004], tendo como linguagem de modelagem a Unified Modelling Language
(UML) [Booch, 2000] e como linguagem de codificacdo o Java 2 [Deitel, 2003]. A
tabela 01 apresenta o ambiente computacional utilizado para o desenvolvimento da
referida ferramenta.
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Tabela 1 — Ambiente computacional

Categoria Software
Ambiente Integrado de Desenvolvimento Eclipse SDK 3.2.2
Banco de Dados MySQL 4.0.20

Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca
Comunicador
Ferramenta de Banco de Dados
Ferramenta de Banco de Dados
Ferramenta de Escritério
Linguagem de Programacéao
Modelagem dos Dados
Modelagem UML
Navegador de Internet
Servidor de Aplicagdao Web

Sistema Operacional

API Servlet 2.3
Connector/J 5.0.6
Log4d 1.2.14
Java Server Pages 1.2
Skype 3.2.0.158
MySQL Administrator 1.2.8
MySQL Query Browser 1.2.8
BrOffice.org 2.2.0

Java 2 Plataform, Standard Edition 1.4.2

DBDesigner 4.0.5.6
ArgoUML 0.24
Mozilla Firefox 2.0.0.8
Apache Tomcat 4.1.36
Fedora Core 5

Para auxiliar e agiliar o processo de desenvolvimento da ferramenta, foi
desenvolvido e implementado uma arquitetura de desenvolvimento padrdo para os
componentes de software, de modo que cada componente de software possuisse
um conjunto basico de classes e interfaces a serem implementadas. A figura 09
apresenta a arquitetura de desenvolvimento utilizada no desenvolvimento da

ferramenta.
CamponentDACKMyS L ComponentEntity ComponentRequestHelper CamponentContraller PatternContraller
T T T 1 T 1
I [ [
: CancelarComponentCommand : : : : : : : : isualizarComponentCommand
| [ [ T T
I Lo T T o -~
I [ [
kv T P o T
==Interfaces= : EditarComponentCommand : : : : : : BalvarComponentCommand :
| [ [ |
CamponentDAC | ,{__ - Lo ___>. |
| [ 1 |
I Il P - I
I Il 1o T
| EntrarComponentCommand 11 I 1 |PesquisarComponentCommand |
| [ 1 |
I '{:" : : "} I
I I
1 | | 1
| ' My |
: ExcluirComponentCommand NovoZomponentCommand :
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

" LlAsainterfaces =
e Cammand

—_——— e e e e - — 4

Figura 09 — Arquitetura de Desenvolvimento
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A arquitetura de desenvolvimento exibida na figura 09 apresenta apenas as
principais classes dos padrdes de projetos utilizados no desenvolvimento do projeto.
Nessa arquitetura em especifica, estavam sendo utilizados os padrdes de projeto
Intercepting Filter, Front Controller, View Helper, Composite View, Value Object e
Data Access Object de Alur [2002], e os padroes de projeto Abstract Factory,
Singleton e Command de Gamma [2000].

O processo de desenvolvimento de software adotado na realizagdo do
presente projeto € baseado na metodologia de processo lightweight chamada
Extreme Programming (XP), visando alcangar um desenvolvimento rapido e
consistente com as reais necessidades do Instituto Centro-Oeste de
Desenvolvimento de Software, permitindo que o software seja modificado a medida
que as necessidades do negécio se alteram ou se ampliam.

O processo de desenvolvimento utilizado é composto por seis etapas,
repetidas para cada componente desenvolvido. As etapas do processo de
desenvolvimento de software séo:

e Especificacdo dos Requisitos: levantamento das funcionalidades a serem
implementadas no componente;

e Especificacdo dos Testes Funcionais: elaboragdo dos casos de teste do
componente;

e Especificacdo do Projeto: elaboracdo do projeto do componente,
englobando a especificagdo do diagrama de classes e do modelo
entidade-relacionamento (MER);

e Codificacao do Componente: implementacao do componente;

e Realizacao dos Testes Funcionais: execugédo dos casos de teste sobre o
componente implementado;

e Integracdo do Componente: inclusdo do componente desenvolvido ao
restante da aplicagéo.

A figura 10 apresenta o fluxo do processo de desenvolvimento de software
adotado. As linhas continuas representam o fluxo normal de trabalho do processo de
desenvolvimento, enquanto que as linhas pontilhadas representam as execdes, no
qual o processo deve retornar para uma atividade anterior para sua correta
finalizacao.

9. CONCLUSAO E PERSPECTIVAS FUTURAS

A industria de software vem experimentando um grande crescimento nas ultimas
décadas. Atualmente, o software esta presente na vida de praticamente todas as
pessoas, seja através do uso de computadores, sistemas de automacao comercial e
industrial, ou de software embutido em eletrodomésticos e telefones celulares,
fazendo com que o mercado exigisse produtos de qualidade a um baixo custo
[Vasconcelos, 2005].

Segundo pesquisas realizadas, para cada real investido em aprimoramentos
de processos de software pode trazer um retorno de até sete reais, ou seja,
qualidade em software sai barato [Couto, 2007].

Comparado com outros processos de melhoria da qualidade, como a ISO
9000, CMMI ou o préprio MPS.BR, a implantagcdo do Personal Software Process
requer um investimento significativamente menor, proporcionalmente aos beneficios
e retornos esperados, permitindo que seja utilizado por micro e pequenas empresas
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produtoras de software, que ndo dispdem de muitos recursos para serem aplicados
internamente.

* MNove Conponente
Especificaciio
dos Requisitos }
*,_ _____ Especificacio dos
' Testes Funcionais ;
. { _____ Especificacio
: : do Projeto ;
o o ‘ _____ Codificacio do
E_ -:r ! Componente }
‘ Realizagio dos
! ! ! ! Testes Funcionais ;
| Nova Heragiio i i * Integracio do
____________________________________________________________ Coniponente

Figura 10 — Processo de Desenvolvimento de Software

A implantacao do Personal Software Process exigiu um esforco consideravel
da organizacao, e principalmente, dos seus colaboradores, ndo apenas ao executar
o trabalho e ao estudar os préprios métodos, mas principalmente na interferéncia
com as praticas atuais.

A utilizacdo do Personal Software Process pelo Instituto Centro-Oeste de
Desenvolvimento de Software contribuiu para a melhoria das estimativas utilizadas
para a elaboragdo do Plano de Projeto, melhorando significativamente o
planejamento e o acompanhamento dos cronogramas dos projetos. Por exemplo, no
inicio do referido projeto, a previsdo para o desenvolvimento de cada mdédulo do
sistema era de trés semanas (quinze dias), mas pelas informacdes coletadas até o
momento, descobriu-se que os desenvolvedores levam na verdade dez dias, em
média, para o desenvolvimento dos médulos.

Dessa forma, os novos projetos em andamento e/ou negociacao no Instituto
Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software ja consideram que o tempo médio
para o desenvolvimento (planejamento, implementacao e teste) de um mddulo de
sistema é de dez dias em média, facilitando a negociacdo dos prazos finais de
entrega perante os clientes.

Atualmente, o Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software esta
implantando seu sistema computadorizado para facilitar e agilizar o preenchimento
dos formularios requeridos pelo Personal Software Process, de forma que o
desenvolvedor ndo desperdice tempo preenchendo os formularios e gerando as
estatisticas, além de automatizar as tarefas de consolidacdo dos registros para a
organizacéao, fornecendo um retorno mais rapido e preciso sobre o desempenho dos
desenvolvedores.
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A conclusdo definitiva do projeto esta prevista para ocorrer no primeiro
trimestre de 2008, uma vez que os colaboradores se encontram elaborando os
diversos relatérios de consolidagédo das informacdes.

Assim que a ferramenta estiver totalmente implantada e em operacéo, o
Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software pretende comecar a
adequar a ferramenta desenvolvida para suportar os outros niveis de maturidade do
Personal Software Process, buscando sempre alcangar niveis mais elevados de
qualidade e produtividade.

A partir do primeiro trimestre de 2008, a ferramenta estard disponivel para
toda a comunidade, podendo ser adquirida livremente através da home page do
Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software.
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