Pr ocesso de Desenvolvimento de Software em
Conformidade com o Nivel G do Modelo de Refer éncia
MPS.BR

Cristiano Lehrer

Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software (ICODES)
Rua Herculano Lobo, 206, Sala 01 — 73801-260 — Formosa— GO — Brasl|

cristiano@icodes.org.br

Resumo. Este artigo apresenta o estudo de caso da implementacéo dos
processos Geréncia do Projeto (GPR) e Geréncia de Requisitos (GRE) do
modelo de referéncia da Melhoria de Processo do Software Brasileiro
(MPSBR), no Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software
(ICODES), para o cumprimento dos requisitos necessarios para a obtencdo
do nivel de maturidade Parcialmente Gerenciado (G) do referido modelo de
referéncia.

1. Introducéo

A industria de software nacional se encontra num estagio prematuro em relacéo a adogcéo
de modelos de gestédo e desenvolvimento de software, comparado com paises como
Estados Unidos, Japdo, india e outros paises considerados grandes produtores de
software. Mas o panorama vem se aterando rapidamente, principalmente em virtude do
aumento da competi¢do internacional nesse segmento, que movimenta bilhdes de dolares
anuais [Fernandes, 2004].

Com o intuito de atuar nesse panorama mundia, o Instituto Centro-Oeste de
Desenvolvimento de Software esta estruturando suas atividades de desenvolvimento de
software de acordo com uma Fabrica de Software, buscando aumentar a produtividade e
a qualidade dos servicos prestados, através da adogdo de processos de desenvolvimento
em conformidade com o Modelo de Referéncia da Melhoria de Processo do Software
Brasileiro (MPS.BR).

O presente artigo apresenta o estudo de caso da implementacdo, no Instituto
Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software, dos processos de Geréncia do Projeto
(GPR) e Geréncia de Requisitos (GRE) definidos no Modelo de Referéncia MPS.BR,
para o cumprimento dos requisitos necessarios para a obtencéo do nivel de maturidade
Parciamente Gerenciado (G) do referido modelo de referéncia.

2. Objetivos e Justificativa

Em tempos de competitividade acirrada entre organizaces desenvolvedoras de software,
a consciéncia da necessidade de processos de producdo mais eficientes, que garantam o
equilibrio perfeito entre qualidade e produtividade, vem crescendo substancialmente, de
modo que o fator qualidade tem sido considerado fundamental para o sucesso de
qualquer empresa [V asconcelos, 2003].



Com o intuito de agilizar e melhorar a producéo de software, as organizacOes
gue provém servicos de desenvolvimento de sistemas comecaram a utilizar processos de
desenvolvimento de software bem definidos e tecnologia de ponta, com o intuito de
produzirem software de dta qualidade, a baixo custo e de forma rgpida [Herbdeb,
1999].

Para comprovar a eficiéncia e a eficacia do processo de desenvolvimento de
software, as organizagbes buscam implementar certificagbes que demonstrem a
gualidade dos produtos desenvolvidos por €elas, dentre as quais a 1SO (International
Organization for Standardization) e o CMMI (Capability Maturity Model Integration)
[Fernandes, 2004].

Os custos despendidos para implantagcdo e posterior avaliacdo das principais
certificacOes disponiveis no mercado sdo proibitivos para micro e pequenas empresas,
pois exigem um esforgco de varios anos de seus colaboradores, consultores e equipes de
avaliagdo. Buscando conduzir essa grande massa de micro e peguenas empresas de
software a acancarem melhorias significativas nos seus processos de software, a
Associacdo para Promocgéo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) inicia em
dezembro de 2003 o programa de Mehoria de Processo do Software Brasileiro
(MPS.BR) [SOFTEX, 2006].

O MPS.BR é redlizado em parceria com diversas institui¢cdes de ensino, pesquisa,
centros tecnol 6gicos e sociedades de economia mista, visando a melhoria de processo do
software Brasileiro, através do desenvolvimento e aprimoramento de um Modelo de
Referéncia, compativdl com o CMMI e em conformidade com as normas |SO/IEC
12207 e ISO/IEC 15504 [Weber, 2005].

3. Metodologia de Execucéo

Um processo pode ser definido de vérias maneiras, dentre as quais pode-se considerar,
gue um processo é uma sequéncia de passos realizados para um determinado propdésito,
OU gue um processo € um conjunto de atividades intra-relacionadas, que transformam
entradas em saidas [Machado, 2003].

3.1. Gerénciado Projeto — GPR

A &ea de geréncia de projetos vem recebendo atencdo crescente por parte das
organizagdes [Prikladnicki, 2004], principamente devido ao crescente nimero de
organizagoes que aderem a gestao orientada a projetos [Demarco, 2003].

Tipicamente, um processo de geréncia de projetos envolve trés atividades
principais [Falbo, 2005]:

plangiamento: no inicio do projeto, um plano organizado de como o projeto sera
conduzido deve ser elaborado, contendo a definicdo do escopo do projeto, do
processo de software do projeto, da realizacdo de estimativas, da elaboracéo de
um cronograma e da identificacdo e tratamento dos riscos associados ao projeto;

acompanhamento: por estarem sujeitos a mudancgas, € fundamenta realizar o
acompanhamento do progresso do projeto, refinando escopo e estimativas,
alterando o processo do projeto e o cronograma, além de monitorar riscos e
tomar acles corretivas,



- encerramento: realizar uma andise critica do que deu certo e 0o que ndo
funcionou na execucéo do projeto, procurando registrar as licbes aprendidas de
sucesso e oportunidades de melhoria.

O objetivo primordia da atividade de plangjamento é a elaboracdo do plano de
como o projeto sera conduzido durante a sua execucdo, o0 qual servira de referéncia para
as demais atividades do processo de Gerénciado Projeto. O resultado da execucéo dessa
atividade é a elaboracéo do artefato Plano de Projeto.

O plano de projeto € um documento aprovado formamente, usado para gerenciar
e controlar a execugdo do projeto [PMBOK, 2004]. A figura 01 apresenta o indice do
documento de Plano de Projeto utilizado pelo Instituto Centro-Oeste de
Desenvolvimento de Software para registrar 0 plangamento do projeto, o qual é uma
adaptacdo do modelo de Plano de Projeto apresentado por Rouiller [2003].

1. INTRODUCAO
1.1. Visao geral deste documento
1.2. Convengdes, termos e abreviagdes
1.2.1.ldentificagdo dos riscos
1.2.2.Probabilidade e impacto dos riscos
2. VISAO GERAL
3. PROCESSO DE DESENVOLVIMENO DE SOFTWARE
3.1. O processo de software do ICODES
3.2. Artefatos gerados
3.3. Padrbes adotados
3.4. Ferramentas utilizadas
3.5. Revisodes, verificacdes e validagdes
ENTRADAS E SAIDAS DO PROJETO
ORGANIZACAO DO PROJETO
5.1. Organograma
5.1.1.Capacidades necessarias para o projeto
5.1.2.Recursos Humanos
5.2. Infra-estrutura
5.2.1.Ferramentas
5.2.2.Equipamentos
5.2.3.0utros itens relevantes
5.3. Interfaces técnicas e organizacionais
5.3.1.Reunides da equipe técnica
5.3.2.Reunibes de garantia da qualidade
5.3.3.Interface entre a equipe técnica e os usuarios (clientes)
5.4. Controle de documentos e dados
5.5. Treinamento
ANALISE DE RISCOS
ARMAZENAMENTO, COPIA, RECUPERACAO E PRESERVACAO
CRONOGRAMA
REFERENCIAS
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Figura 01 — indice do artefato Plano de Projeto

Com o proposito de coletar e anadlisar as informagdes relativas aos produtos
desenvolvidos e aos processos implementados na organizagdo em seus projetos, de
forma a permitir um plangamento mais objetivo através de estimativas confidveis e reais,
o Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software implementou o Personal
Software Process (PSP) entre seus colaboradores [Albuquerque, 2004].



O plano de projeto identifica e registra a periodicidade no qual o projeto sera
acompanhado, indicando a periodicidade das reunides da equipe técnica e da equipe de
garantia da qudidade. As reunides sdo documentadas através de uma ata de reunido, no
qual sdo registrados o desempenho do projeto durante o seu ciclo de vida.

Além das reunifes da equipe técnica e da garantia da qualidade, o ciclo de vida
utilizado para o desenvolvimento do projeto também possui marcos estabelecidos no
gual serdo realizadas revisdes no plangiamento do projeto. Normalmente, os marcos de
revisdo sdo estabelecidos nas entregas dos modulos do produto ou servico solicitado ao
cliente.

O objetivo desse acompanhamento € monitorar todos os aspectos do
plangamento do projeto — cronograma, custos, recursos, riscos, envolvimento dos
interessados e dados — de forma a garantir a efetiva conclusdo do projeto dentro dos
atributos especificados inicidmente.

Caso sgjaidentificado algum problema nas monitoragdes, 0 mesmo é registrado e
analisado, e acOes corretivas sd0 estabel ecidas quando necessario e gerenciadas até a sua
conclusdo. Esse processo € realizado utilizando o modelo IDEAL (Initiating,
Diagnosing, Establishing, Acting and Leveraging) [McFeekey, 1996].

No encerramento do projeto € identificado se o projeto foi bem-sucedido ou néo,
pois a mera entrega do produto ou servico ameado para o cliente ndo significa que ele
foi finalizado de forma satisfatéria.

3.2. Geréncia de Requisitos— GRE

Os requisitos consistem em uma série de sentengas que descrevem de maneira clara,
concisa, consstente e ndo-ambigua todos os aspectos significativos do sistema a ser
desenvolvido, contendo os requisitos funcionais e ndo-funcionais do sistema, aém das
restricoes funcionais e de projeto [Rocha, 2001].

Os requisitos do projeto sdo levantados através de entrevistas com os clientes
e/ou principais usuarios do sistema. Antes da redizacdo da entrevista, 0 entrevistador
deve elaborar um plano para a entrevista, contento os principais questionamentos que
devem ser abordados, visando tornar a entrevista mais produtiva, para ndo exigir do
usuério um longo periodo de tempo.

Apbs a redizacdo da entrevista com o cliente, os colaboradores preparam um
relatorio, contento os principais pontos discutidos na entrevista, a ser entregue ao cliente
para conferéncia das informagdes prestadas por ee na ocasdo. Caso ainda hagja pontos
dubios, os mesmos sdo registrados no relatério, para servirem de base para as proximas
entrevistas.

O processo de identificacdo dos requisitos € redizado até 0 momento que a
equipe de desenvolvedores tenha adquirido conhecimento suficiente sobre o projeto a ser
desenvolvido, quando os requisitos sdo vaidados pea equipe técnica e de usuarios,
formalizando o comprometimento entre as partes.

Os requisitos sdo registrados no documento de requisitos, onde sdo registrados
todos os requisitos funcionais e ndo-funcionais do produto ou servico solicitado pelo
cliente. A figura 02 apresenta o indice do documento de requisitos utilizado pelo



Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software para registrar os requisitos do
projeto, o qua é uma adaptacdo do modelo de documento de requisitos apresentado por
Rouiller [2003].

1. INTRODUCAO
1.1. Convengdes, termos e abreviacoes
1.1.1. Identificacao dos requisitos
1.1.2. Prioridades dos requisitos
2. VISAO GERAL DO PRODUTO/SERVICO
2.1. Abrangéncia e sistemas relacionados
2.2. Descrigao do cliente
2.3. Descrigao dos usuarios
2.3.1.<Nome de um tipo especifico de usuario>
2.3.2.<Nome de um tipo especifico de usuario>
3. REQUISITOS FUNCIONAIS
3.1. <Nome de subsecao para agrupar requisitos funcionais correlacionados>
3.1.1. RF001 - <Nome do requisito funcional>
3.1.2. RFXXX - <Nome do requisito funcional>
3.2. <Nome de subsecao para agrupar requisitos funcionais correlacionados>
4. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
4.1. Usabilidade
4.1.1. RNFO001 - <Nome do requisito>
4.1.2. RNFXXX - <Nome do requisito>
4.2.Confiabilidade
4.2.1. RNFXXX - <Nome do requisito>
4.3.Desempenho
4.3.1. RNFXXX - <Nome do requisito>
4.4.Seguranga
4.4.1. RNFXXX - <Nome do requisito>
4.5.Distribuicao
4.5.1. RNFXXX - <Nome do requisito>
4.6.Padrdes
4.6.1. RNFXXX - <Nome do requisito>
4.7 Hardware e Software
4.7.1. RNFXXX - <Nome do requisito>
5. RASTREABILIDADE
5.1.Entre requisitos funcionais
5.2.Entre requisitos funcionais e nao funcionais
6. REFERENCIAS

Figura 02 — indice do artefato Documento de Requisitos

4. Resultados Obtidos

Durante 0 desenvolvimento e implantacdo do processo, varias dificuldades foram
observadas, principdmente em relacdo a mudanga de comportamento por parte dos
colaboradores envolvidos no processo.

Em relacdo aos gerentes de projeto, a grande dificuldade observada para a
implantacdo do processo proposto foi conscientizar os mesmos da necessidade de
realizarem um plangjamento rigoroso e minucioso do projeto logo no seu inicio.

Anteriormente, os planos de projeto produzidos eram superficiais em varios
pontos, principamente na definicdo do escopo do projeto e nas atividades a serem
executadas para a sua conclusdo, ocasionando aumentos expressivos nos custos e no



cronograma dos projetos, em virtude da necessidade de se redlizar grandes alteractes no
plano de projeto.

Outra dificuldade observada foi instituciondizar o registro das reunifes
realizadas com a equipe técnica e com os clientes, tanto para o acompanhamento do
projeto como para o levantamento dos requisitos, e principalmente, a monitoracdo e o
gerenciamento dos problemas identificados, que anteriormente eram feitos de maneira
informal.

Em relacdo aos demais colaboradores da organizagdo, a grande dificuldade
observada foi a implantacdo do Personal Software Process, para a coleta e andlise das
informagdes relativas aos produtos desenvolvidos e aos processos implementados na
organizacdo em seus projetos, de forma a permitir um plangamento mais objetivo
através de estimativas confiaveis e reais.

Iniciddmente, os colaboradores relutaram na adogdo dessa metodologia, pela
dificuldade de aterarem seus héabitos de desenvolvimento e por questionarem o red
beneficio que essa metodol ogia poderia agregar ao trabalho desenvolvido pelos mesmos.
Essas dificuldades foram sendo solucionadas com o tempo, com treinamentos e
conversas informais, através da conscientizacdo dos colaboradores dos beneficios que a
metodol ogia trazia para eles e para a organizacao.

Além do emprego do Personal Software Process, a utilizacdo de uma arquitetura
de desenvolvimento padr&o para componentes de software fornece um apoio extra nas
estimativas necessarias para o plangamento do projeto, e principamente, no
acompanhamento do plano tragado para a execucdo do projeto.

A execucdo do presente projeto também resultou na monografia |mplementacéo
do Processo Geréncia do Projeto do Modelo de Referéncia MPS.BR no Instituto
Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software, apresentada ao Departamento de
Ciéncia da Computagéo da Universidade Federa de Lavras, como parte das exigéncias
do curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu Modelo de Maturidade e Capacidade do
Processo com CMMI® e MPS.BR®), defendida em novembro de 2006.

5. Aplicabilidade dos Resultados

O processo de desenvolvimento de software em conformidade com o nivel G —
Parcidmente Gerenciado, do modelo de referéncia MPS.BR, € estratégico para que o
Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software e as empresas associadas a ele
alcancem niveisinternacionais na producdo de software, tanto na produtividade como na
qualidade dos servigos prestados aos clientes.

As organizagOes com processos de desenvolvimento bem definidos possuem um
grande diferencial competitivo sobre as demais organizagdes que ainda ndo adequaram
Seus processos de desenvolvimento aos novos model os e padrbes exigidos pelo mercado
consumidor.

A implementacdo e implantacdo do modelo de referéncia MPS.BR no Instituto
Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software esta abrindo novas perspectivas para o
processo de melhoria de software empregado na instituicdo, objetivando aumentar a
qualidade e a produtividade dos servigos prestados para a comunidade através da



definicdo de um processo de desenvolvimento reconhecido por organizacoes
independentes.

O processo de desenvolvimento proposto esta sendo implantado inicidmente no
Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software, e apds a homologacdo do
mesmo pela Associacao para Promocgéo da Exceléncia do Software Brasileiro, 0 mesmo
sera disponibilizado para as demais organizacdes associados ao Instituto e para o publico
em gera, que poderdo utilizalo como guia para adequarem seu proprios processos ao
modelo de referénciaMPS.BR.

6. Caracteristicas | novador as

O Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software € um instituto de pesquisa e
desenvolvimento de software que iniciou as suas atividades no primeiro trimestre de
2006, com uma equipe técnica composta por cinco colaboradores, que atualmente é
composta com nove colaboradores. A implementacéo e implantacdo de um processo de
desenvolvimento de software em conformidade com o modelo de referéncia MPS.BR
servira como estudo de caso para que empresas imaturas e peguenas consigam adequar
seus processos conforme um modelo de referéncia.

7. Conclusdo e Per spectivas Futuras

Para desenvolver e implantar os processos de Geréncia do Projeto e Geréncia de
Requisitos no Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software, foram utilizados
aproximadamente quinhentas horas da equipe de colaboradores, incluindo as horas
despendidas na implantacéo do Personal Software Process entre os colaboradores da
organizacao.

O maior custo no desenvolvimento e implantagdo do processo foram com o
treinamento dos colaboradores, tanto no préprio processo como no Personal Software
Process. Neste contexto, também estd sendo considerado como treinamento o tempo
despendido na avaliagdo do processo proposto, quando a equipe se reunia para avaliagdo
do proprio processo, sugerindo melhorias no processo, e principamente, nos artefatos a
serem utilizados.

Conforme avaliacOes preliminares, a execucdo do processo proposto pelo
Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software se encontra em conformidade
com os requisitos do modeo de referéncia MPS.BR para o nivel de maturidade
Parciamente Gerenciado (G).

O Instituto Centro-Oeste de Desenvolvimento de Software almega alcancar o
nivel de maturidade G — Parcidmente Gerenciado, do modelo de referéncia MPS.BR
ainda no ano de 2007, trabalhando para desenvolver, e principamente, refinar seus
processos em conformidade com o referido nivel de maturidade.

A expectativa € que ainda sgjam necessarios alocar cerca de trezentas e cinglenta
horas da equipe de colaboradores para se acancar o nivel de maturidade desgjado, ndo
incluindo nesse célculo a quantidade de horas a serem despendidas com a validagdo dos
processos por um consultor externo e nem os custos com a avaliagéo oficial.
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